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1. Bevezeto rendelkezések

1.1 Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen dokumentumban foglaltak, mint Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF —
szabalyozzak a GENERAL MECHATRONICS Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1118 Budapest,
Nandorfejérvari ut 33. fszt. 2.), mint Szolgaltatd vallalkozas és a vele Eléfizetdi Szerzédést kotd
természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, mint
El&fizetd, azaz Felek kdzotti Szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszonyt.

1.2 Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF szerinti fogalmak jelentését elsédlegesen a jelen ASZF-ben meghatarozott
tartalommal, illetve a vonatkozoé jogszabalyok szerint hasznalt tartalommal kell hasznalni.

»1. szamu Eszko6z (T10 eszkoz)”: az a készulék, amely El6fizetd jarmiveibe kerll beszerelésre,
és amely eszkdz a jarmi adatait tovabbitja Szolgaltatdé szerverére az 1. szamu Szolgaltatas
nyujtasanak érdekében.

»2. szamu Eszkoz (Gorilla S10 eszkdz)”: az a készulék, amely El6fizetd jarmiveibe kerul
beszerelésre, és amely eszk6z a jarm{ adatait tovabbitja Szolgaltatd szerverére az 2. szamu
Szolgaltatas nyujtasanak érdekében.

1.sz. Eszkdz és 2. sz. Eszkdz tovabbiakban egyuttesen: Eszkoz.

»1. szamu Szolgaltatas”: az 1. szamu Szolgaltatast Szolgaltatd kdzvetiti Elbfizetébnek azaltal,
hogy- az 1. szamu Eszkdz megvasarlasat és regisztralasat kdvetben - a Szolgaltatd honlapjan
(www. generaltrack.hu) keresztll hozzaférést biztosit El6fizeté szamara a nyomkdvetd rendszer
hasznalatahoz. A rendszer az El6fizetd részére folyamatos hozzaférést biztosit
e a gépjarmibe szerelt 1. szamu Eszkdz (ide értve, de nem kizardlagosan: alapegység,
annak kiegészit6i, illesztései, interfészei, fuggetlen tartozékai, a Szolgaltatd altal
forgalmazott eszkdzok és fliggetlen tartozékok) altal k6zolt adatok,
e az El&fizeté altal megadott egyéb sajat adatok (pl. gépjarmd tipusok, rendszamok,
el6fizetdi adatok)
e a rendszer altal tarolt — Szolgaltato altal el6zetesen betaplalt — adatok Szolgaltatd altali
feldolgozasabdl keletkez6 és Szolgaltato altal tarolt adatokhoz.

Az 1. szamu Szolgaltatas (Nyomkovetd szolgaltatas) leirasat jelen ASZF 3. pontja, valamint
Szolgaltaté honlapja tartalmazza. A Szolgaltatas tartalma Eléfizeté egyedi megrendelésének
megfeleléen valtozhat jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatdis meghatarozashoz képest
(kUlbnésen, de nem kizarélagosan: kiegészit6 eszkd6zok megrendelése, specialis
szolgaltatasok megrendelése).

»2. Szamu Szolgaltatas”: a 2. szamu Szolgaltatast Szolgaltatd kozvetiti Eléfizetének azaltal,
hogy- a 2. szamu Eszkoz regisztralasat kdvetben - a Szolgaltatd holnapjan (www.generaltrack.hu)
keresztil hozzaférést biztosit El6fizetd szamara a nyomkovetd-biztonsagi rendszer
hasznalatahoz. A rendszer az Eléfizetd részére folyamatos hozzaférést biztosit
e a gépjarmibe szerelt 2. szamu Eszkdz (ide értve, de nem kizardlagosan: alapegység,
annak kiegészit6i, illesztései, interfészei, flggetlen tartozékai, a Szolgaltatd altal
forgalmazott eszkdzok és fluggetlen tartozékok) altal kdzolt adatok,
e az Elbfizetd altal megadott egyéb sajat adatok (pl. gépjarmi tipusok, rendszamok,
eléfizetdi adatok)
e a rendszer altal tarolt — Szolgaltato altal el6zetesen betaplalt — adatok Szolgaltatd altali
feldolgozasabdl keletkezd és Szolgaltatd altal tarolt adatokhoz,



A 2. szdmu Szolgaltatas (Nyomkoévets - biztonsagi szolgaltatas) leirasat jelen ASZF 3. pontja,
valamint Szolgaltatd honlapja tartalmazza. A Szolgaltatas tartalma El&fizeté egyedi
megrendelésének  megfeleléen  valtozhat jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatas
meghatarozashoz képest (kiléndésen, de nem kizardlagosan: kiegészitd eszkdzok
megrendelése, specialis szolgaltatasok megrendelése).

1.sz. Szolgaltatas és 2. sz. Szolgaltatas tovabbiakban egyuttesen: Szolgaltatas.

A fenti szolgaltatdsok megrendelése a www.generaltrack.hu és www.gorillariaszto.hu
weboldalakon (Tovabbiakban egylttesen: Szolgaltaté honlapja) keresztll térténik az Eszkdz

“ s

,Szolgaltaté”: Az 1. szamu és a 2. szamu Szolgaltatas szolgaltatéja a Cg.01-09-
995410 cégjegyzékszamu GENERAL MECHATRONICS Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1118
Budapest, Nandorfejérvari ut 33. fszt. 2.). Szolgaltaté a jelen ASZF, valamint az Eléfizet&i
szerz6dés alapjan biztositja El6fizet6 szamara — az 1. szamu vagy a 2. szamu Szolgaltatas
keretében - a rendszerhez valo hozzaférést, valamint folyamatosan gondoskodik a Szolgaltatas
muikodésének feltételeirdl.

,Elofizetd”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki az 1. szamu vagy 2. szamu Szolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltatéval Eléfizet6i
szerzddeést kot.

»ozamlafizetd”: amennyiben az El6fizet6i szerz6dés alapjan az Eléfizetd és az 1. vagy 2. szamu
Szolgaltatas dijanak fizetbje eltéré személy, ugy az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki az El6fizetdi szerz6désben foglalt fizetési
feltételeket teljesiti. Amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizeté személye az Elbfizetdi
szerz6désben elvalik, ugy az El&fizetdi szerz6dést Szamlafizetonek is el kell fogadnia. El&fizetd
a Szamlafizetével egyutt az 1. vagy 2. szamu Szolgaltatas dijanak megfizetéséért
egyetemlegesen felel. Amennyiben jelen ASZF Eléfizet6t emlit Ugy rendelkezések értelmezésétd|
fluggben az alatt Szamlafizetét is érteni kell (kliléndsen, de nem kizardlagosan: dijfizetés).

»Bérleti dij”’: amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd olyan elbfizetési
csomagot valaszt, melyben az 1. szamu vagy a 2. szamu Szolgaltatas alapjat képez6 Eszkozt az
El6fizetd bérli (nem megvasarolja), ugy azt az El6fizetdi szerz6désben rogzitett eléfizetési dijon
fellli kalon dijért bérli, amelynek 6sszege az El6fizet6i szerz6dés mellékeltét képezd Dijcsomagok
mellékletben, illetve a www.generaltrack.hu holnapon kerul meghatarozasra.

,Részletfizetés”: amennyiben az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor az Elbfizetdé olyan
el6fizetési csomagot valaszt, melyben az 1. szamu vagy a 2. szamu Szolgaltatas alapjat képez6
Eszkdzt az El6fizet6 részletre vasarolja meg (nem a Szolgaltatas inditasakor egy 6sszegben fizeti
meg), ugy az El&fizetdi szerz6désben rogzitett eléfizetési dijon fellli kilon Eszkdz ar részletet
fizet, amelynek fizetési id6tartalma és Osszege az El&fizetdi szerz6dés mellékeltét képezd
Dijcsomagok mellékletben, valamint a www.generaltrack.hu holnapon kerul meghatarozasra.

»SIM kartya”: a Szolgaltato altal valamely mobil szolgaltatéval kotott eléfizetdi szerz8dés alapjan
biztositott kartya, mely az 1. és 2. szamu Eszkdz, valamint a Szolgaltaté szervere kozotti
adatkildést hivatott el6segiteni. A SIM kartya az Eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt is Szolgaltatd
tulajdonat képezi, amelyet El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésekor haladéktalanul
koteles Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.
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»Elofizetdi szerzédés”: a Szolgaltatd altal az 1. vagy 2. szamu Szolgaltatas targyaban a vele
szerz6dést koté Elbfizetdvel kotott Eléfizetsi szerz6dés és a Szolgaltatdé ASZF-je, tekintet nélkiil
a szerz6déskotés modjara, igy kilondsen arra, hogy az Eléfizetd és a Szolgaltatd irasban kotott-
e Eléfizetdi szerzédést, vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozti szerz6déses jogviszony a
Szolgaltato altal el6zetesen nyilvantartasba vett, kereskedelmi forgalomban kaphaté Eszkoz
El6fizet6 altali megvasarlasaval vagy mas rautalé magatartassal, illetve elektronikus uton jott-e
létre.

,Elofizetés”: az érvényesen |étrejott és hatalyban 1évé El6fizetéi szerz6dés alapjan az Eléfizetd
jogosult az altala bejelentett tobb 06nall6 (egyedi elektronikus azonositoval rendelkezd)
gépjarmiegység vonatkozasaban a Szolgaltatast igénybe venni. Jelen ASZF és az Eléfizet6i
szerz6dés alkalmazasa teruletén az adott El6fizetéshez rendelten az egyes gépjarmivekre
igénybe vett Szolgaltatas onallé El&fizetésnek minésil. Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése az
abba bevont El&fizetések megsziinését is automatikusan magaval vonzza.

,Dijbekérd”: Szolgaltatd altal az El6fizetd részére elektronikus uton havi rendszerességgel
kuldott dokumentum, mely alapjan El6fizeté az El6fizetési dij (illetbleg egyéb esedékes dijak)
megfizetésére koteles a www.generaltrack.hu honlap utjan.

»ozolgaltatasi Csomag”: a Szolgaltatd az Eléfizetd részére lehetdséget biztosit egyes alap és
kiegészitd6 szolgaltatasokat ugynevezett szolgaltatasi csomagként — a csomag altal biztositott
kedvezményekkel — torténd igénybevételére. A csomagok igénybevételének feltételei,
részletszabalyai az El6fizetdi Szerz6désben kerllnek rogzitésre.

»Elofizetési dij”: A Szolgaltaté a szolgaltatas meginditasaért és nyujtasaért Elbfizetési dijat
allapit meg. Az Eléfizetési dij El6fizetésenként fizetendd. A mindenkor iranyadé listaarakat a
Szolgaltatd a honlapjan teszi k6zzé. Az Elbfizetdi szerz6dés alapjan fizetendd Eléfizetési Dij
részletezett listajat az El6fizetdi szerz6dés melléklete tartalmazza, amely az El&fizet6i szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi. Szolgaltatdé jogosult egyedi ajanlatokat kialakitani egyes
El6fizetbk részére. Az Elbfizetési dijat vagy annak egyes elemeit a Szolgaltatdé egyoldaluan
modosithatja a piaci, illetéleg jogszabalyi valtozasok flggvényében (kulonésen, de nem
kizardlagosan: szolgaltatasi szektorra kivetett kilonadok, egyéb kozterhek modosulasa okan). A
modositasrol Szolgaltatd koteles Eléfizetdt irasban értesiteni legkésébb a mddositast megel6z6
8 nappal. A dij médositasat Szolgaltatd Eléfizetd részérél elfogadottnak tekinti, amennyiben
El6fizeté a dijmddositast 8 napon bellil nem kifogasolja és/vagy rautalé6 magatartasaval a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

,Veételar’: a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges 1. és 2. szamu Eszkdzok vételara, amely
altalaban a beszereléssel egyidejlleg, vagy részletfizetési konstrukcioban fizetendd, kivéve, ha
Felek az Eléfizet6i szerz6désben eltér6en nem rendelkeznek.

»ozerelési dij”: a Szolgaltatds nyujtadsahoz szikséges 1. és 2. szamu Eszkdzdknek a
szolgaltatassal érintett gépjarm{ibe to6rténd beszereléséért a Beszerel6 Partnernek fizetendd eseti
dij.

»,Beszereld Partner”: a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges 1. és 2. szamu Eszkdzoknek az
El&fizetd gépjarmivébe torténd beszerelését végzd, a Szolgaltatéval szerzé6déses jogviszonyban
allo partner. A Beszerel6 Partnerek listaja megtalalhatdé a Szolgaltatd holnapjan
(www.generaltrack.hu)
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»Regisztracié”: 1. vagy 2. szamu Eszkoz Elbfizetd altali megvasarlasat kovetd regisztracio a
Szolgaltatd www.generaltrack.hu holnapjan keresztll, amellyel Iétrejon az El&fizetbi szerz8dés a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozott

»Egyenleg”: A Szolgaltaté erre vonatkozd tajekoztatasa esetén az Eldfizetd Egyenlegét a
Szolgaltato altal adott tajékoztatas és Dijbekeérd alapjan, jelen ASZF vonatkozé rendelkezései
szerint kell feltdltenie a www.generaltrack.hu honlapon keresztil.

,»GPS”: Global Position System/Globalis Helymeghatarozé miholdas rendszer, amely lehet6vé
teszi egy vevl egység segitségével egy adott koordinata féldon valé meghatarozasat.

»GSM/GPRS”: Telekommunikacios halézat, amely adatok tovabbitasat teszi lehetévé helytdl
fuggetlenul.

,Hlségidd”: azon idGtartam, amely alatt az Elfizetdi szerz6dés kizarolag azonnali hatalyd
felmondassal, felek k6zds megegyezésével, vagy az ASZF-ben meghatarozott egyéb okbol
szuntethet6 meg.

"Vonatkoz6 Jogszabalyok": El6fizetdé és Szolgaltatd jogviszonyara, ezzel 6sszhangban az
El&fizetbi Szerz6désre vonatkozd hazai, Eurdpai Unids, valamint nemzetkozi jogszabalyok.

»Szolgaltaté honlapja”: Az 1. és 2. szamu Szolgaltatas nyujtasa céljabdl Iétrehozott, a
Szolgaltatd kezelésében lévé internetes felllet, amelyen tortént regisztracioval lehet az 1. vagy
2. szamu Szolgaltatas igénybevételére jogosultsagot szerezni. Elérheté a www.generaltrack.hu
és a www.gorillariaszto.hu webcimeken.

~JAjanlokartya”: egyedi kuponkoddal ellatott kartya, melyet Eléfizeté az Eszk6z megvasarlasat
kovetéen kap meg. Amennyiben tovabbadja, az Ajanldkartya uj tulajdonosa altal vasarol Eszkéz

ey

jovairast kap Egyenlegén.

.Viszonteladd”: Szolgaltatd szerzddéses viszonteladdi partnere, akinél El6fizet6 az Eszkdozt
megvasarolhatja.
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2. El6fizetoi Szerz6dés megkotése

Szolgaltato és az El6fizetd az 1. vagy 2. szamu Szolgaltatas nyujtasanak, illetve igénybevételének
feltételeként E|6fizetdi szerz6dést kdtnek, amely tartalmazza a jelen ASZF-ben nem szabalyozott,
vagy attol eltéréen szabalyozott Elbfizetdi és Szolgaltatoi jogokat és kotelezettségeket. Az
El&fizet6i szerz6dés a felek kdzt megkotésre kertild olyan keret megallapodas, amely az El6fizeto
részére biztositja a Szolgaltatas tobb jarmlegységre vald igénybevételének lehetségét
(El6fizetés). Egy El6fizetd tobb Elbfizetbi szerz6déssel is rendelkezhet. Az Eléfizetdi szerz6dés
megkotéseével felek elismerik, hogy a szerz6désben meghatarozott feltételeket magukra nézve
kotelez6 érvénylinek fogadjak el. Az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésébdl adodoan 6t
megilleté jogokat a Szolgaltatd irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyre atruhazni nem
jogosult.

Az El&fizet6i Szerz6dés hatarozatlan idére vagy Hiségidd alkalmazasa esetében hatarozott idére
létrejon, ha az El6fizetd6 megvasarolja a Beszerel6 Partnertdl vagy Viszonteladotol az 1. vagy 2.
szamu Eszkdzt, majd a www.generaltrack.hu honlapon regisztralja azt, amelyen elfogadja és
magara nézve kotelezéen ismeri el a jelen ASZF-et. Az Eléfizetsi Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi jelen ASZF. Jelen ASZF Eléfizets altal torténd elfogadasa a Szolgaltatas
nyujtasanak eléfeltétele.

El6fizeté az Eszk6z megvasarlasa soran Ajanlokartyat kap. Az Ajanldkartyan talalhaté kuponkéd
felhasznalasakor az Eléfizetd, valamint az Ajanldkartyat felhasznald uj El6fizetd Egyenlegén
meghatarozott 6sszegu jovairast kap.

Amennyiben az Eléfizetd rendelkezik Ajanlokartyaval, ugy az Eszkdz regisztracidja soran az
Ajanlokartyan talalhatd kuponkodot meg kell adni. A kuponkdéd megadasa, illetdleg annak
elmaradasa vagy hibaja a regisztraciot vegz6 Beszerel6 Partner vagy az El6fizetd érdekkorébe
tartozik, a kuponkaod feltlintetéséért a regisztraciot végzé személy a felelbs.

Szolgaltatd weboldala mulszaki cikkeket, illetve szolgaltatasokat forgalmaz. A termékeknél
megjelenitett képek esetenként csak illusztraciok, amelyek a valdsagtol eltérhetnek. A termekek
és szolgaltatasok arai az Altalanos Forgalmi Adét tartalmazzak, és magyar forintban értendék.



3. A Szolgaltatas

A Szolgaltaté a sikeres Regisztracié idépontjatdl kezdédden vallalja a Szolgaltatas nyujtasat az
El6fizetd részére. Az elbfizetbi jogviszony a 2. pontban szabalyozottak szerint az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotésével jon létre. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eszkdz kizarolag a
Regisztracio elvegzését kovetéen mikodbkepes.

3.1. Flottakovetés

Szolgaltatdo az 1. szamu Szolgaltatashoz kapcsolodoan az Elbfizet6 részére az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

a.) jarma-, flottakovetés;

b.) menetlevél kitoltését megkonnyitd adatok elballitasa megtett ut alapjan;

c.) megtett km, sebességi €s egyeéb telemetrikus adatok megjelenitése WEB-es fellleten;

d.) riasztasok tetszdélegesen meghatarozott terllet elhagyasa és megkozelitése esetén

3.2. Gépjarmiivédelem

Szolgaltatoé az 1. szamu Szolgaltatashoz kapcsoldodéan — a 3.1. pontban foglaltakon tulmenden -
az El&fizetd részére az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

a.) inditasgatlas;

b.) opcionalis hangos riasztas;

c.) opcionalis Uvegtorés-erzekelés

Jelen pontban részletezetteken tul a Szolgaltatas egyéb funkciokat is tartalmazhat az El&fizet6i
Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen. A Szolgaltatasok részletes, aktualis ismertetését
Szolgaltatd honlapja tartalmazza.



4. Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltatd a 1. és 2. szamu Szolgaltatast — El6fizetési dijfizetés ellenében — az El&fizetésben
meghatarozott idéponttdl kezddédbéen folyamatosan, a nap 24 6rajaban nyujtja, amennyiben
Eléfizetd a szolgaltatds igénybevételének eléfeltételeit az ASZF-ben és az Eléfizetdi
szerz6désben meghatarozottak szerint teljesitette. Szolgaltatd a szolgaltatdas megfeleld
mindségenek biztositasa érdekében minden t6le elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy a Szolgaltatétdl az adott helyzetben
altalaban elvarhatd; ennek keretében a rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja, javitja.

4.2. Szolgaltato a 1. és 2. szamu Szolgaltatast az 1. vagy 2. szamu Eszk6z www. generaltrack.hu

biztositja.

4.3. Szolgaltaté az Eléfizetével kotott Eléfizetdi szerz6dés, tovabba jelen ASZF alapjan, a
polgari jogi szabalyoknak megfelel6en tartozik az El6fizeto felé felel6sséggel az altala biztositott
1. vagy 2. szamu Eszkdznek az 1. és 2. szamu Szolgaltatassal kozvetlenul 6sszefliggb szabaly-
szerl mikodésre valo alkalmassagaert.

4.4. Szolgaltaté az 1. és 2. szamu Szolgaltatas biztositasat miikddtetdé rendszert folyamatosan
ellenérzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén a rendelkezésre all6 miszaki
lehetéségek keretein belll megfeleléen javitja.

4.5. Szolgaltaté nem vonhato felelésségre azokban az esetekben, amikor az 1. vagy 2. szamu
Szolgaltatas szunetelésére a Szolgaltatdn kival allo és elkerllhetetlen médon vagy vis major miatt
kerll sor, vagy a hiba elharitasara a Szolgaltaton kival allé okok miatt nem kertlhet sor. llyen
esetek példaul: belfoldi vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés; természeti csapas; erbhatalom;
tavkozlési szolgaltatas hibaja vagy hibas mikodése; tavjelzést biztositd kommunikacios és
tavkozlési utvonalak hibdja vagy mikodésképtelensége; GPS miholdak mikddésében
bekovetkezd zavarok, a GPS technoldgiai sajatossagai, annak pontossaga, GPS szolgaltatas
kimaradas; GSM/GPRS térer6 allandé vagy id6szakos hianya, GSM/GPRS szolgaltatas
mikodési zavarai, GSM/GPRS szolgaltatas kimaradasa, Internet szolgaltatdas kimaradasa,
id6északos hianya, mikodési zavarai.

4.6. Az El&fizetdé szamara az 1. és 2. szamu Szolgaltatas elérése kizarolag a Szolgaltato altal
megadott paraméterekkel lehetséges.

4.7. Szolgaltatd a szerz6déseket és azok teljesitésével kapcsolatos, egy esetleges vita
szempontjabdl jelentéséggel birdé tényeket megfeleléen nyilvantartja.

4.8. Szolgaltaté a Szolgaltatas vonatkozasaban tajékoztatja az El6fizetét, hogy az Eszkéz a
GSM/GPRS halozat igénybevételével tovabbitja az adatokat, amelyhez szikséges SIM kartyat a
gyartas soran épitenek az 1. szamu Eszkozbe, melynek eléfizetbje és tulajdonosa a Szolgaltaté.

4.9. El6fizetd az Eszkdzben talalhaté SIM kartyat kizardlag a szerz6dés céljabdl jogosult
hasznalni, és annak épségének megérzéserdl koteles gondoskodni. Eléfizeté a SIM kartyat az
Eszkdz bérlése esetén a Szolgaltatas aktivalasaval kizardlag hasznalatba kapja, igy azt a
szerz6dés hatalya alatt sem elidegeniteni, sem harmadik fél részére hasznalatba adni nem
jogosult, a szerz6dés megsziinésével pedig azt kdteles Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. A
SIM kartyat kizarolag az Eszkdzben jogosult hasznalni, azt mas készllékbe — kulonods tekintettel
mobiltelefon készilékbe - nem helyezheti at. A SIM kartya megrongalasabdl, annak céljatdl eltéré
rendeltetésellenes vagy egyéb modon az Eléfizetéi Szerz6déssel 6sszeegyeztethetetlen modon
torténd hasznalat esetén Szolgaltatd jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, és az
ebbdl ereddé karait Elbfizetén érvényesiteni. A SIM kartya rendeltetésszerli hasznalataért
Szolgaltato kilon dijat nem szamit fel, annak dijat az eléfizetési dij magaban foglalja


http://www.hu-go.hu/

4.10. Szolgaltatd az Eléfizetési dij teljesitése céljabdl, annak kiegyenlitésére Egyenleget hoz Iétre.
Az El6fizetd Egyenlegének feltoltésére a Szolgaltaté altal kidllitott és El6fizetdé részére
elektronikus uton tovabbitott Dijbekérd alapjan koteles. Eléfizeté az Egyenleg feltdltését elsé
alkalommal az 1. vagy 2. szamu Eszko6z regisztralasat kdvetd 6t (5) munkanapon belll koteles
teliesiteni a Szolgaltatdé pénzforgalmi bankszamlajara torténd atutalassal vagy a www.
generaltrack.hu oldalon elérheté elektronikus fellleten. Ezt kdvetéen az Eléfizeté az Egyenleg
feltoltését el6re koteles teljesiteni Szolgaltatd altal kuldott Dijbekeéré alapjan.

Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés megszilinik az Egyenlegen szereplé dsszeg aranyosan,
adott honapban fel nem hasznalt 6sszege az El6fizetének visszajar. Az Egyenleg Dijbekeér6
alapjan torténé feltdltésének elmaradasa esetén, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté irasbeli
fizetési felszodlitasanak kozlését kovetd 6t (5) napon belll sem teljesiti a kifizetést, ugy Szolgaltatd
az El&fizetbi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, s ezzel egyidejlleg a Szolgaltatas
megszuntetésére jogosult.

4.11. Amennyiben Szolgaltaté a szoftver mikodésével kapcsolatban, vagy a halézatban tervez
felujitast, karbantartast, mely kovetkeztében a Szolgaltatas szlnetel, errdl Szolgaltaté 5 nappal
el6tte koteles El6fizetét értesiteni. Amennyiben az ebbdl eredd szlinetelés 2 6ranal tovabb tart,
ugy a szunetelés id6tartamara aranyosan El6fizetd eléfizetési dijat nem koteles fizetni.

4.12. Szolgaltaté vallalja, hogy elektronikus uton értesitéseket kuld az El6fizetd részére az 1. vagy
2. szamu Eszkoz allapotarol, amennyiben az Eszk6z mikodésében hibat észlel. Az értesitésnek
tartalmazza a probléma elharulasanak tényét, idépontjat, rovid leirasat és az érintett jarma
rendszamat. Szolgaltatd értesitési kdtelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha a 1. vagy 2.
szamu Eszkdz és rendszer sajatossagaibdl fakaddan az Uzemhibat meg tudja allapitani kétséget
kizardan, vagy nagy valoszinlséggel. Szolgaltaté jogosult az 1. vagy 2. szamu Eszkdz hibardl
torténd értesitést mellézni.

4.13. Szolgaltato tajékoztatja El6fizet6ét, hogy a 2. sz. Szolgaltatas nyujtasa fokozott védelmet
jelent az piacon ismert gyari védelmi rendszereken felll. A 2. sz. Szolgaltatassal védett gépjarmu
esetében az autodlopas jelentésen nehezitett, azonban Szolgaltaté nem garantalja az autélopas
kizartsagat. Autdlopas esetén Szolgaltaté mindennemd felel6sségét kizarja.

4.14. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az olyan karokért, amelyek az ASZF, illetve az Eléfizet6i
szerz6dés feltételeinek El6fizetd altali be nem tartasabol keletkeztek. A Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget tovabba az Eléfizetdé vagy az altaluk megbizott harmadik személyek, illetve a
Beszerel6 Partner részérdl végzett beszerelések, valamint barmilyen utdlag beszerelt és a
Szolgaltato altal jova nem hagyott elektronikai eszk6z altal a rendszerben okozott Gizemzavarokeért
és karokért.

4.15. Amennyiben az El&fizeté a rendelkezésére bocsatott 1. vagy 2. szamu Eszkdzben az 1.
vagy 2. szamu Szolgaltatas mindségét befolyasold, vagy a Szolgaltatonak mas mddon kart okozé
valtoztatast eszk6zol, a Szolgaltaté ezt a magatartast El6fizet6i szerz6désszegd magatartasnak
mindsiti, és az El6fizetdi szerz6dést jogosult azonnali hatéllyal felmondani, az El&fizet6tdl az
okozott karok megtéritéset kovetelni.

4.16. A Szolgaltaté az egyes Eléfizetések vonatkozasaban a rendszerben keletkezett adatokat az
adat keletkezésnek évében és azt megel6zd év vonatkozasaban tarolja és bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére. A Szolgaltatd a felek eltér6 megallapodasa hianyaban az Eléfizetés
megszinését kdvetben is tarolja a targyévben és megeldz6 évben keletkezett adatokat abbdl a
célbdl, hogy az Elbfizetd a korabbi adataihoz a Szolgaltatd honlapjan hozzaférhessen. Az
El&fizetd irasbeli kérése esetén a Szolgaltaté torli adatait.



5. El6fizetd jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltatd altal kifejlesztett honlapon El6fizeté jogosult sajat felhasznaldnevének és
jelszavanak hasznalataval belépni, a jarmiveket, illetve azok paramétereit nyomon kovetni, illetve
Szolgaltatasi Csomagtdl fuggd egyéb funkciokat hasznalni.

5.2. Felek a Szolgaltatas vonatkozasaban kotott El6fizetdi szerzddést hiiségidd nélkul, vagy az
El6fizet6i szerz6désben meghatarozott hiiségidével kotik.

5.3. El6fizeté a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiség és
tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, Szolgaltatoval egyuttmikddve koteles eljarni.

5.4. El6fizetd kizardlag sajat tulajdonu, vagy egyéb jogcimen arra jogosult jarm{ vonatkozasaban
jogosult El6fizetdi Szerzédést kotni. Amennyiben a szerzédés hatalya alatt a jarmi
tulajdonjogaban valtozas torténik, azt koteles haladéktalanul Szolgaltatd részére bejelenteni. A
jarmi tulajdonaban torténé valtozas eltéré6 megallapodas hianyaban a szerz6dés megszinését
vonja maga utan. Amennyiben Hlségid6 alatt torténik a jarmi tulajdonjogaban valtozas, ugy
El&fizeté a Hlségid6bél hatralévd részre koteles megtériteni a teljes szolgaltatasi dijat (el6fizetdi
dij, esetleges bérleti dij) kar (elmaradt haszon) jogcimén, mely a szerz6dés megsziinésével
egyidejlleg esedékes. Eléfizetd jogosult kérni az El6fizetdi szerz6dés hatalyban Iéte alatt, hogy
Szolgaltatd a megrendelt Szolgaltatast az eredetileg meghatarozottdl eltéerd gépjarmi
vonatkozasaban nyujtsa.

5.5. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet El6fizetd esetén Elbfizetd
koteles a jogutdddal torténé megszineésrél szolo cégbirdsagi bejegyzéssel egyidejlleg
Szolgaltatot tajékoztatni a tarsasag megszinésérél, melyet a bejegyzd végzés egyideji
megkuldésével koteles igazolni.

5.6. A Szolgéltatas szerinti weboldalon El&fizetbnek a jarmi adataihoz valé hozzaférés
érdekében internetes eléfizetéssel kell rendelkeznie, melynek biztositasa kizardlag Eléfizetd
feladata.

5.7. Az El6fizet6 az Eszkoz regisztracioja alkalmaval koteles az abban szereplé 6sszes pontban
a helyes adatokat megadni. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a Szolgaltatast ezen
adatok alapjan nyujtja. Az El6fizet6 adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul
irasban bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté az El6fizetd altal az ElSfizetéi Szerzddés
megkotése soran rendelkezésére bocsatott Ugyféladatokban bekdvetkezett valtozasok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve hibas, vagy hianyos megadasabdl eredd
karokért nem vallal felelésséget.

5.8. Az El6fizet6 vallalja, hogy a megkotott El6fizetdi Szerz6dés szerint, valamint a Szolgaltato
Kézrem(ikddd altal kiallitott Dijbekérének megfeleléen teljesiti a Szolgaltatas teljesitéséhez
kapcsolodo fizetési kotelezettségeket (kllondsen, de nem kizardlagosan: Eszkoz ara, Bérleti
Dij, El6fizetési Dij).

5.9. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizetéi szerz6désben foglalt fizetési
kotelezettségeivel késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast azonnali hatallyal
felfUggeszteni a fizetési kotelezettség teljesitéséig.
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5.10. A Szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsé napjatol abban az esetben, ha az Eléfizetd
az Dijbekérének szereplé fizetési hataridét elmulasztja.

5.11. Az El6fizetét kizarélagos felel6sség (Szamlafizetd jelenlétes esetén egyetemleges
felel6sséq) terheli a tekintetben, hogy egyenlegén kell6 mértékl 6sszeg alljon rendelkezésre.
Szolgaltaté kizarélag abban az esetben koteles a Szolgaltatas nyujtasat biztositani, hogyha
El6fizetdé Egyenlege pozitiv. Az El6fizetd koteles havonta meggy6zédni Egyenlege allasardl, a
Szolgaltatas miikddésérdl a www. generaltrack.hu honlap utjan. Amennyiben hibat észlel, ugy ezt
koteles haladéktalanul Szolgaltatd részére bejelenteni. Szolgaltatd elektronikus Uzenetet kuld
El&fizetd részére, amint észleli az Egyenlegen szereplé 6sszeg jelentds mértékl csdkkenését
vagy annak nulla ala csokkenéseét.

5.12. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd honlapjat id6rél idGre rendszeresen kovetni, annak
érdekében, hogy meggy6z6djon a mindenkori aktualis ASZF tartalmaral.

5.13. Az El6fizet6 koételes biztositani az Eszkdz Uzemkész allapotat. Az Eléfizetd kotelezettsége
az Eszkozt hasznalati utmutatéjaban leirt médon Uzemeltetni, az Eszk6z nem megfeleld
kezelésbdl addédd karok mentesitik a Szolgaltatdét barmilyen kartéritési kotelezettség aldl.
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen keletkez-
tek, hogy az El&fizet6 a Szolgaltatd és a Beszerel§ Partner értesitése és a beavatkozas
jévahagyasa nélkul az Eszkdzh6z kiegészitdé berendezést csatlakoztat, mikddését barmely
modon megvaltoztatja, és ez rontja a Szolgaltatas, vagy a halézat minéségét.

5.14. Elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eszkdzt kizarélag Szolgaltaté Beszerel6
Partnerei utjan helyezi el gépjarmiveiben. Az Eszkoz javittatasara, cseréjére szintén kizarélag
Szolgaltatd Beszerel6 Partnere jogosult. Amennyiben El6fizetd ettdl eltér, az ebbél eredé minden
karért felel.

5.15. Eléfizetd koteles a Szolgaltatast/Eszkdzt jogszerl és torvényes célokra és maodokon
hasznalni. Tilos a Szolgaltatast/Eszkozt a hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan
uzleti és magantitoknak mindsulé adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre
alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes felel6sségét harmadik
személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs maddija
kontrollt gyakorolni.

5.16. Ha az El6fizeté a részére atadott Eszkd6zon barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas mindségét, a Szolgaltatd ezt az ElSfizetdéi Szerz6dés sulyos
megszegésének tekinti. Az El&fizet6 altal az Eszk6zon végzett barmely beavatkozas - figyelem
nélkdl annak eredményére - a Szolgaltatdas megfelel6 nyujtasa tekintetében fennallé helytallasi
kotelezettségét megszunteti.

5.17. Az El&fizet6é nem jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésével 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazni a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.
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5.18. Az Elbfizet6 részére atadott Eszkoz, valamint az azon futd software olyan egyedi
megoldasokat tartalmaz, amelyek felett az El6fizetd kizardlag a jelen ASZF-el érintett jogviszony
keretében vallalt kotelezettségek teljesitése céljabol szerez felhasznalasi jogot, azok kizardlag
az Eléfizetdi szerz6dés keretein belll nyujtott Szolgaltatas igénybevételére jogositanak. E
kotelezettség megszegése esetén Elbfizetd koteles a Szolgaltatdnak kartéritést fizetni. Az
Eszk6zhdz, valamint az azon mikodé software-hez fiz6d6 szerzbi jogok a fent meghatarozott
terjedelm felhasznalasi jogon tulmenden kizarolag Szolgaltatot illetik, igy azokat El&fizetd a jelen
pontban eltér6 modon, vagy célbdl felhasznalni nem jogosult. A jelen pontban foglaltak
megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsul. Az Eszkdzre telepitett software, valamint az
Eszkdz, annak egyedi megoldasai felett fennalldé valamennyi szerzéi jog jogosultja a Szolgaltato,
ezert El6fizetd tudomasul veszi, hogy koteles felhasznalas érdekében szamara biztositott jogokat
a jelen pontban foglaltaknak megfelel6éen gyakorolni.

5.19. Amennyiben a Szolgaltatdo értesitést (riasztast, figyelmeztetést, hibajelzést stb.) kald
El&fizetd részére arrdl, hogy a rendszerén elérhetdé adatok szerint nem, vagy nem megfelel6en
muikodik az Eszkdz, ugy Eléfizetd az Eszkozt sajat felelésségére veheti tovabb igénybe, a hibas
Eszk6z hasznalataért, s az ebbdél eredéen nem megfelelé Szolgaltatas igénybevételébdl eredd
mindennemda karért Eléfizet6 felel6s. Amennyiben El6fizetd észlel hibat, ugy koteles az El6fizetd
a hiba elharitasa érdekében a Szolgaltatoval a kapcsolatot haladéktalanul felvenni, és szikség
esetén az érintett Eszkdzt a Szolgaltatd Beszerel6 Partnere részére mihamarabbi csere/javitas
céljabol rendelkezésre bocsatani.

5.20. Amennyiben a szolgaltatas nyujtassal érintett gépjarmi barmilyen okbdl meghibasodik,
megsérll, és ez a meghibasodas érinti az Eszkdzt, az Elbfizetd koteles haladéktalanul a
Szolgaltato ugyfélszolgalatanal jelentkezni, illetve a Szolgaltaté/Beszerel6 Partner altal megadott
helyen és idépontban felllvizsgalat végett megjelenni.

5.21. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds az Eszkdzre épul, ezért a
Szolgaltato/Beszerel§ Partner felszolitdsara koteles miszaki felllvizsgalat végett a Beszerel6
Partner székhelyén, vagy az altala e célbol meghatarozott helyet, Beszerel6 Partner székhelyét
felkeresni a Szolgaltatdé altal megadott idétartamon belll. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
miszaki felllvizsgalat elmaradasa esetén a Szolgaltatas nyujtasanak romlasa, ellehetetlentilése
kovetkezhet be.

5.22. Az Eléfizetd felméri, megismeri és elfogadja a Szolgaltatas igénybevételével - kilonos
tekintettel az elektronikus uton torténd szerz6déskotéssel és kommunikacioval - 6sszefliggd
technikai lehetéségeket, kockazatokat és korlatokat. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eszk6z
mikodéséhez szukséges technikai feltételek (és gépjarmi) biztositasara 6 koteles. Az Eszkoz
technikai feltételek hianyabdl adodo hibajaért, a Szolgaltatas ezen okbdl bekdvetkezd hibajaért
kizarolag El6fizet felel.
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6. Javitas, csere, elallas

6.1. Amennyiben az Eszk6z meghibasodik, Eléfizeté koteles azt haladéktalanul Szolgaltato,
valamint a Beszerel6 Partner részére bejelenteni, és a Szolgaltatassal érintett gépjarmiveét elére
egyeztetett idopontban és helyen ellendrzés, javitas ceéljabdl a javitas elvégzésére jogosult
Beszerel6 Partnernek atadni. Amennyiben ezen kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, az
ebbdl eredd karokért Szolgaltatot felelésség nem terheli. Nem terheli tovabba Szolgaltatot
kartéritési felel6sség arra az id6tartamra [Id6tartam alatt a hiba kezd6id6épontjatol az Eszkoz
uzemszerld mikodésének helyreallitasaig torténd iddtartam értendd, mely helyreallitas torténhet
javitassal vagy csere utjan], amig az Eszk6z meghibasodasa miatt nem tud szerzédésszerien
szolgaltatni, mely idétartam alatt a Szolgaltatas szlinetel. Ezen szlinetelés idétartamara El&fizeté
nem koteles El6fizetési Dijat fizetni, mely vonatkozasaban Szolgaltaté az El6fizetési Dijat
id6éaranyosan csokkenti a szunetelés id6étartamaval. Tekintettel arra, hogy az Eléfizetési Dijat
El&fizetd elére esedékesen fizeti meg, igy a szunetelés id6tartamara aranyos jovairas a soron
kovetkezd Dijbekérén kerll jovairasra. Nem vonatkozik ez az El6fizet6 altal okozott szandékos
vagy sulyos gondatlansagbdl eredé Eszk6z meghibasodas miatti Szolgaltatas szunetelésre, mely
esetben jovairasra nem kerul sor.

6. 2. Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetdi jogviszony fennallasa alatt a hibas Eszkozt becseréli,
vagy kijavittatja, amennyiben az El&fizetd azt, illetbleg a Szolgaltatassal érintett gépjarmivet
Szolgaltato, illetbleg Beszerel6 Partnere részére atadja. A csere és a javitas lehet6ésége nem
érvényesithet6 nem rendeltetésszerli hasznalat, térés, beazas vagy tulfeszlltség, illetve
illetéktelen beavatkozas soran keletkez6 meghibasodas esetén. Az Eszkdznek Eléfizetének
felrohatd, vagy egyébként érdekkorén beldl felmerllé okra visszavezethetd meghibasodasa,
megrongaldédasa, rendeltetésszerl illetve Uzemképes haszndlatra alkalmatlanna valasa,
esetében Szolgaltatét kicserélési kotelezettség nem terheli. Nem érvényesithetd tovabba arra az
Eszkdzre, amelynek beszerelését az El6fizetd és vagy az altaluk megbizott harmadik személy,
illetve nem a Beszerel6 Partner végezte el. A Szolgaltatdé a dijhatralékkal rendelkezé Eléfizetd
részére a javitas elvégzését vagy cserekészullék biztositasat feltételhez kotheti. Amennyiben az
Eszkoz javittatasa, cseréje valik szikségessé ugy El6fizet6/Szolgaltatdé az Eszkdz cseréjét és
javittatasat kizarolag azzal a Beszerel6 Partnerrel végeztetheti el, aki elsédlegesen beszerelte az
Eszkdzt. Amennyiben ezen Beszerel§ Partner jogutdd nélkil megsziint, illetve Szolgaltatéd
jogviszonya a Beszerel6 Partnerrel megszlnt ugy a cserét vagy javittatast a Szolgaltaté altal
kijelolt Beszerel6 Partner jogosult és koteles elvégezni.

6.3. Az Eszkdz ellenbrzését, karbantartasat, javitasat Szolgaltato, illetbleg Beszerel6 Partnere
dijmentesen végzi az Eszkdz regisztracidjatdl szamitott két (2) évig kivéve, amennyiben az
Eszkdz javitasara, karbantartasara El6fizeté nem rendeltetésszerl hasznalata miatt kerult sor. A
jotallasi idd lejartat kovetéen a karbantartas és javitas dija El&fizetét terheli.

6.4. Lehetbség szerint a javitast Szolgaltato/Beszereld Partner a bejelentést kdvetd 6t (5)
munkanapon belll megkezdi, kivéve, amennyiben felek ettdl eltérd idépontban allapodtak meg.
A megkezdést kdvet6 egy (1) munkanapon belul lehetéség szerint Szolgaltato/Beszereld Partner
a javitast befejezi, amennyiben ezen idétartam alatt a javitast nem sikeril befejezni, ugy Eléfizetd
a javitas miatt kiesé id6tartamra idéaranyosan el6fizetési dijat nem koteles fizetni.

6.5. Fogyasztoi szerzddés esetében az Eléfizetd — a fogyasztd és a vallalkozas kozott 1étrejott
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdés b)
pontjaban foglalt rendelkezéseknek is megfelelve — a megrendelt termék(ek) kézhezvételét
kovetd 20 (husz) napon belll jogosult a szerzédéstél elalini, illetbleg azt felmondani.

13



6.6. Fenti jogat El6fizetd csak és kizardlag fogyasztoi szerz6dés esetében jogosult gyakorolni. Az
elallasi/felmondasi jogot az Eléfizetd irasban, a Szolgaltatdé székhelyére megkuldétt levélben,
vagy az ugyfélszolgalatanak e-mail cimére (ugyfel@generatrack.hu) megkuldott e-mailben
gyakorolhatja. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasaval egyidejlleg El&fizetd koteles a mar atvett
termék(ek)et sajat koltségén — postai uton, vagy telefonos egyeztetés alapjan mas médon —
haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a részére utanvéttel feladott
kuldeményeket nem koteles atvenni.

6.7. A Szolgaltato (illetbleg az Eszkoz értékesitésével érintett Beszerel6 Partner/Viszonteladd)
fenti nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 (tizennégy) napon belll koteles visszatériteni az
Eszkozok teljes vételarat az El6fizetdbnek. A vételar-visszatéritési kotelezettség a szallitasi
koltségre és beszerelés koltségére nem vonatkozik. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
(iletéleg az Eszkdz értékesitésével érintett Beszereld Partner/Viszonteladd) csak akkor koteles a
vételar-visszatéritési kotelezettségének eleget tenni, ha El6fizetdé az elallassal/felmondassal
érintett termék(ek)et hianytalan és hibatlan allapotban egyltt visszajuttatta a Szolgaltaténak
(ilet6leg az Eszkoz értékesitésével érintett Beszerel6 Partnernek/Viszonteladénak). A
Szolgaltato kovetelheti az Eszk6z nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karok megtéritését.
Szolgaltatas felmondasa esetén a Szolgaltatd a nyilatkozat kézhezvételét kovetbéen a
Szolgaltatas teljesitése érdekében semmilyen tovabbi leépést nem koteles tenni.

6.8. A Szolgaltatd a fogyasztoi szerz6dés keretében megvasarolt, az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol széldo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 1. szamu
mellékletében meghatarozott termékkorokbe tartozé — 10.000.- Ft, azaz tizezer forint bruttd
vételarat meghalad6é értékii — termékek vonatkozasaban a Kormanyrendelet 2.§ (1)
bekezdésében foglaltakkal dsszhangban a termékek atadasatdl szamitott 2 (két) év jotallast
vallal. Szolgaltatasai vonatkozasaban Szolgaltaté jotallast nem vallal.

6.9. A Szolgaltatd az Eszk6zok vonatkozasaban honlapjan teszi elérhetévé a jotallas
érvényesitéséhez szukséges dokumentumokat. A jotallas az Eléfizetdnek a torvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti.

6.10. A jotallasra egyebekben az egyes fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrol szolo
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. torvény,
tovabba mas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.
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7. Egyéb karfelel6sségi rendelkezések

7.1. Az Elbfizetd és a Szolgaltatdé kdzott a bizonyitasi teher megoszlik. Az Eléfizetd, ha kara
szarmazott koteles bizonyitani a kart és annak mértékét, valamint az okozati 6sszefuggést (igy
kulondsen, hogy az iranyado rendelkezések tiszteletben tartasa mellett jart el és az Eszkozt a
hasznalati Utmutatdban és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen hasznélta), mig a
Szolgaltaté azt koteles bizonyitani, hogy magatartasa nem volt jogellenes és hogy ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhato, vagy jogellenes ugyan a magatartasa, de az nem felréhato.

7.2. Szolgaltato és Beszereld Partnerei kozott [étrejott szerz6dés értelmében az Eszkdz helytelen,
hibas, nem megfelel6 beszereléséért, elhelyezéséért, és abbdol addédé mindenneml karert
felel6sség kizardlag Beszereld Partnert terheli.

7.3. Elo6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas igénybevételével érintett
gépjarmiben barmilyen kar kdvetkezik be (betdrlés, lopas, karesemény stb.), ugy ezért a karért
Szolgaltatd nem felelbs tekintettel arra, hogy gépjarmi maximalis biztositasat Szolgaltaté nem
garantalja.

7.4. Szolgaltatod kijelenti, hogyha a Szolgaltatas nyujtasa kizardlag az El6fizeté érdekkorében
felmerilé okbdl nem lehetséges (pl. Eszkdz készllék ki- és bekapcsolasa; nem megfeleld
elhelyezése, Uzemképesség befolyasolasa, stb.), s amennyiben ezt a hibat a Szolgaltaté sajat
rendszerén nem tud detektalni, ezért e tekintetben a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

7.5. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa soran barminemi GSM vagy GPS hiba merdl fel, ugy
az nem minésul automatikusan a Szolgaltaténak felréhaté technikai hibanak.

7.6. Egyik fél sem felel6s az El6fizetdi Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemeény bekovetkezte
esetén az érintett fél kdteles a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni a késedelem tényérdl,
a késedelem varhaté idétartamardl, illetdleg annak kdvetkezményeirdl. Vis maior esemény
id6tartama alatt a szerzddés teljesitése szlnetel, abban a mértékben, amennyiben a szerzédés
teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges. llyen esetben mindkét fél a sajat karat
viseli.
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8. Adatvédelem

8.1. Adatkezeld

Szolgaltatd tajékoztatia az Eléfizetbket, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatos Szolgaltatas
nyujtasa soran Szolgaltaté adatkezel6nek minésul.

A Szolgaltaté adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld):

Név: General Mechatronics Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Nandorfejérvari ut 33. fszt. 2.
E-mail cim: ugyfel@generaltrack.hu, ugyfel@gorillariaszto.hu
Telefon:+36 20 444 2211

8.2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 szamara elsddleges cél és elkotelezettség az El6fizetdk, illetve a velluk barmely
jogcimen kapcsolatban allé mas harmadik személy altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatok védelme.

Szintén kiemelt cél, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott tartalmak és szolgaltatdsok minden
tertletén, minden személy szamara, barmilyen nemd megkulonboztetés nélkul biztositva legyen,
hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kilonésen a maganélethez valo jogat teljes mértékben
tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Jelen ASZF elfogadasaval az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben vele
barmilyen jogviszonyban all6 természetes személy személyes adatait Szolgaltaté barmely
szolgaltatasaval kapcsolatban Adatkezel6 kezeli ugy Eléfizetd kotelezettsége jelen ASZF
megismertetése és a hozzajarulas beszerzése a természetes személytél. A tajékoztatas
elmaradasabol és/vagy hozzajarulas hianyabdl eredd karokeért az Elbfizetd felel6s. Adatkezel6
ebben a kdrben minden felelésségét kizarja vonatkozo6 jogszabalyok adta keretek kdzott.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lé az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseinek figyelembe
vételével készllt el.

8.3. Az adatkezelés technikai médja

Az El&fizetd6 a regisztraciéd soran nevét, e-mail cimét, mobiltelefonszamat, a Szolgaltatassal
érintett gépjarmi adatait, illetéleg egyéb szamlazasi adatait bocsajtja Szolgaltaté rendelkezésére.

8.4. Fogalmak

Ajelen fejezetben hasznalt kifejezéseket az Info tv. értelmezé rendelkezései k6z6tt meghatarozott
fogalmak, valamint jelen ASZF-ben meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni. Eléfizeté
elfogadja, hogy az alabbi fogalmak és értelmezéseik alapjan fogadja el a jelen ASZF vonatkozd
rendelkezéseit.

El6fizeto:

barmely meghatarozott, szemelyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenul vagy kozvetve —
azonosithaté természetes személy, illetve ahol az ASZF jelen fejezetének értelmezése lehetdévé
teszi azonosithato jogi személy;

16


mailto:ugyfel@generaltrack.hu
mailto:ugyfel@gorillariaszto.hu

Személyes adat:

az Elé&fizetével kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az Eléfizetére vonatkozo kdvetkeztetés;

Hozzajarulas:

az Eléfizetd kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes
kor( vagy egyes muveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

Tiltakozas:
az El&fizetd nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulénésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetlenul a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Nyilvanossagra hozatal:
ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

Adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tdbbé nem lehetséges;

Adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

Harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az El&fizetével vagy az Adatkezelbvel;

Harmadik orszag:
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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8.5. Adatkezelés — személyes adatok kore

Az El6fizeték az alabbi adatokat szolgaltatjak:

e Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 esetén: El6fizeté neve, székhelye,
addszama, telefonszama, e-mail cim és kapcsolattarté természetes személy neve.

e Természetes személy esetén: El&fizetdé neve, lakcime, telefonszama, e-mail cim (egyéb
személyes adat)

e A Szolgaltatassal érintett jarmuavekrdl érkez6 koordinatak, forgalmi rendszamhoz kapcsolva.

Szolgaltatastdl fliggben a megadott adatok kore valtozhat.

A Szolgaltatd honlapjainak latogatasa soran a honlap cookie-kat (sutiket) hasznal, melyrdl a
honlap jelen adatvédelmi tajékoztatdval részletesen tajékoztatja a latogatot. A cookie-k taroljak a
webes kapcsolat Session ID-jét, megrendelés soran a kosar tartalmat, tovabba a webes felllet
testre szabhatd megjelenitési beallitasait. A Szolgaltaté kizarélag az informatikai szolgaltatas
biztositasa érdekében hasznalja fel ezen cookie-kat, a weblap megfelelé mikddése és
megjelenitése céljabol.

8.6. Az adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelésre jogalapja: Eléfizeték 6nkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan kerul sor a megadott adatok kezelésére (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pont), amely
nyilatkozat tartalmazza az El&fizeték kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata
soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keriljenek. Eléfizetdk kifejezett hozzajarulasukat
jelen ASZF elfogadasaval adjak meg.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatas biztositasa, tovabba az Eléfizeték tajékoztatasa, valamint
informaciokozlés a rendszerben ujonnan keletkez6 tartalmakkal, valamint az El&fizetok altal
tanusitott magatartassal kapcsolatban.

A rogzitésre keruld adatok célja tovabba statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése, az El6fizeték jogainak védelme.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltéré célokra nem
hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok
szamara tortén6 kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezb erével -
kizarolag az El6fizetdk elbézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol
eltér6 célra kivanja felhasznalni, errél az El6fizetét el6zetesen tajékoztatja, és ehhez elbzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg biztositia szamara azt, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

Az Adatkezel6 maradéktalanul megteszi a szukséges technikai és szervezesi intézkedéseket, és
kialakitja, és betartja a szlUkséges eljarasi szabalyokat annak érdekében, hogy biztositsa az
El6fizeték altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az
adatkezelés teljes folyamata soran.

A Szolgaltaté email utjan id6kézonként hirlevelet kildhet Eléfizetéinek ujabb termékeirdl, funkcid
fejlesztéseirdl. A hirlevelet csak azon Eléfizetéinek kildi, akik a regisztracié soran kifejezett
hozzajarulasukat adtak a hirlevél fogadasahoz. A hozzajarulas proaktiv, tehat a hitlevélre
feliratkozashoz az alapértelmezetten nem bejeldlt hirlevél négyzetet be kell jeldlni. A hirlevélrél
barmikor lehetséges leiratkozni a hirlevelek aljan talalhat6 leiratkozas linkre vald kattintassal,
vagy a fellleten belépve a beallitasok menuben a Szolgaltaté honlapjan.
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8.6. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltat6é az egyes El6fizetések vonatkozasaban a rendszerben keletkezett adatokat az adat
keletkezésnek évében és azt megel6zd év vonatkozasaban tarolja és bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére a Szolgaltatas soran. A Szolgaltaté a felek eltéré megallapodasa hianyaban az
Eszkoz Eléfizetés megsziinését kdvetben is tarolja a targyévben és megel6z6 évben keletkezett
adatokat abbdl a célbdl, hogy az Eléfizetd a korabbi adataihoz a Szolgaltaté honlapjan
hozzaférhessen. Az Eléfizetd irasbeli kérése esetén a Szolgaltato torli adatait. Ebben az esetben
természetesen az El6fizeté mar nem tudja a korabbi adatokra épulé Szolgaltatast igénybe venni
(pl. megallasok, pozicié adatok, és riasztasi események listazasa).

8.7. Az adatokat megismero személyek kore

Jelen pontban meghatarozottakon tul az Eléfizetbkre vonatkozoé személyes adatok tovabbitasara
kizarolag torvényben koételez6en meghatarozott esetben, illetve az Eléfizetd hozzajarulasa
alapjan kerulhet sor.

Az adatokat elsédlegesen az Adatkezeld, valamint bels6é munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

A Szolgaltatdé honlapjainak latogatasa soran anonim mddon a honlap session ID-ket és cookie-
kat (sutik) hasznal, amellyel a Google Analytics a személyes adatoktdl figgetlentil, statisztikai
céllal rogziti a latogatas kezd6- illetve befejezé idépontjat, illetve a latogatott oldalakat. Errél a
gyakorlatrol  jelen tajékoztatoval minden U] latogatd az elsé oldalletoltés alkalmaval
tajékoztatasban részesul. Mikodésére a Google alabbi linken elérhetd adatvédelmi iranyelvei
vonatkoznak: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=hu

Szolgaltatdo mikodéséhez az alabbi Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

- AWS felh6 szolgaltatd (https://aws.amazon.com/blogs/security/all-aws-services-gdpr-ready/)

-Hotjar (https://www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-commitment)

Szolgaltato tajékoztatja El6fizetét, hogy Szolgaltatd honlapja egyes funkciol eléréséhez a K&H
Bank Zrt. honlapjara iranyitja at El6fizet6t. Szolgaltaté a K&H Bank Zrt. honlapjan Eléfizetd altal
megadott adatokhoz nem fér hozzda, azokat kizarélag K&H Bank Zrt. kezeli.

Szolgaltatd vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozot csak jogszabalyban meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Szolgaltaté kilon iven szovegezett szerz6désben felhatalmazast
ad egyes adatfeldolgozéknak, hogy tovabbi adatfeldolgozot (alvallalkozot) vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megel6zben tajékoztatja a Szolgaltatot a
tovabbi adatfeldolgoz6é személyérél, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett
feladatokrél. Ha a Szolgaltatd ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe
vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az adatfeldolgozé
kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozé
bizonyos, a Szolgaltatd nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
adatfeldolgozo6 szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irasba foglalt szerzédeést kotni, és
abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni,
mint amelyek a Szolgaltato és az adatfeldolgozd kozaott létrejott jelen szerz6désben szerepelnek,
kuléondésen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfelelé garanciakat kell nyujtania a
megfeleld technikai és szervezeési intézkedések veégrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy
az adatkezelés megfelelien a vonatkozd jogszabalyok kdvetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozé teljes
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felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a
teljesitéseéert.

8.8. Jogérvényesitési lehetdségek
Hozzajarulas visszavonasa

El&fizet6 jogosult hozzajarulasanak visszavonasahoz azzal a feltétellel, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatas nem vagy nem az addigi min6ségben folytatddik tovabb Adatkezel6 tajékoztatasa
szerint.

Tajékoztatas kérése
Adatkezel6 az El6fizetd kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak

vagy kaptak meg adatait. Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott tizenot (15) napon beldl
irasban adja meg a kért tajékoztatast.

Helyesbités, torlés, zarolas

Az El6fizeté barmikor jogosult a helytelentl rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikséges
adatkezelésekre, azokat Adatkezel6 a szukséges idétartamig megérzi.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a. kezelése jogellenes;

b. az Eléfizet6 keéri (kivéve, ha az adatkezelés jogszabaly kotelezé
rendelkezésén alapul); az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien
nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki

c. az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart (kivéve, amelynek adathordozojat a levéltari
anyag védelmeére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell
adni);

e. azt a birésag vagy a NAIH elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az El&fizetd ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Eléfizetd jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az El&fizetd vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté
meg egyértelmaien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél az Eléfizetét, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az Eléfizetd jogos érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az El6éfizetd helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 (huszondt) napon beldl irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az El6fizetét a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet6ségérdl.
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Tiltakozas

Az Elbfizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatatvevé vagy harmadik személy jogos
erdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Gzletszerzés,
kozvélemeény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb
15 (tizend6t) napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéserdl a kerelmezét irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az Eléfizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal El6fizet6 személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Kartérités
Az Adatkezel6 az Elbfizet6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegéseével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel6

mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés koérén kivul esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Szolgaltatas igénybe vétele soran barmilyen médon kart okozott, az
Adatkezel6 jogosult az El6fizeté szembeni kartérités érvényesitésére. Az Adatkezel6 ilyen
esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogseértdé személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabal.

Jogérvényesités helye:
Az Elbfizetd a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
ugyfel@generaltrack.hu

Ha az Eléfizeté az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 az Infotv.-ben
el6irt hataridét elmulasztja, az El6fizetd - a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol
szamitott 30 (harminc) napon belll birésaghoz fordulhat.

Az Elb6fizeté az Info. tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan birésag
el6tt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
(NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, http://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--
kapcsolat.html) fordulhat az adatkezelé adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerdlt
panasza esetén.
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9. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd a Szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatos ugyfélszolgalati tanacsadast
ingyenesen biztositani El&fizet6i részére. A Szolgaltatdé a szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetéi
igények kielégitése, illetbleg az Elbfizetbk megfelel§ tajékoztatasa, informaciok rendelkezésre
bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd
hétkdznap reggel 9 oratol délutan 17 oraig telefonos diszpécserszolgalatot mikodtet.

Szolgaltaté a hét minden napjan, 24 éraban fogadja a megkereséseket az ugyfel@generaltrack.hu
e-mail cimen. Szolgaltatd vallalja, hogy minden e-mail Uzenetre harom (3) munkanapon belll
valaszol.

Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizetdt, hogy a jelen ASZF teljesitése soran torténé kapcsolattartas
a Szolgaltato hivatalos honlapjan (www.generaltrack.hu) megadott elérhetéségeik utjan torténik
hivatalosan. A jelen ASZF rendelkezése hianyaban nem tekintheté hivatalos kommunikacionak a
kommunikacionak olyan formaja, amelyet az iranyadd szabalyok nem minésitenek kifejezetten
hatalyossa, ezért arra az Eléfizeté jogot alapitani nem jogosult. A jelen ASZF szerinti
szolgaltatasok teljesitése soran hivatalosnak kizardlag a jelen ASZF szerint Eléfizeté altal
megadott elérhetdségek és személyek részére cimzett és altaluk megtett kommunikacioé valthat
ki joghatast.
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10. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

10.1. Jelen Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik, ha

a.) a hatarozatlan tartamu jogviszonyt, valamely Fél felmondassal indokolas nélkul felmondja,

b.) valamely Fél sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatéllyal felmondja jelen ASZF-
ben szabalyozottak szerint,

c.) az Eszk6z megsemmisulése esetén,

d.) Felek a k6z6s megegyezéssel megszintetik.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megszintetése kizarolag irasban lehetséges.

Felmondas a masik félhez cimzett egyoldalu indokolt irasbeli nyilatkozattal torténik, 15 napos
felmondasi id6ével.

Felek egyetértésben rogzitik, hogy Felek eltér6 rendelkezése hianyaban a hatarozott id6tartamra
létrejott jogviszony (Hiségidd) a hatarozott idétartam leteltével hatarozatlan idétartamuva alakul
at.

10. 2. Az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara Szolgaltatéonak az alabbi
esetekben van lehetésége:

a) ha az Eléfizetd az Eszk6zdn végzett barmilyen beavatkozas kdvetkeztében a Szolgaltatast
vagy annak min6éségét barmilyen moédon befolyasolja és ezt irasbeli felszdlitdsra sem
szunteti meg

b) ha az El6fizetd jelen El6fizet6i Szerz6dés hatalya ala tartozo fizetési kotelezettségek
fizetési hataridén belll nem teljesiti a Szolgaltaté részére.

c) Eléfizeté egyéb olyan sulyos szerz6désszegése esetén, mely a Szolgaltaténak kart okoz.

10.3. Az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara az Eléfizetének az alabbi esetekben
van lehet6sége:

a) a Szolgaltato neki felréhatd okbol nem teljesiti a Szolgaltatast, s ebbdl eredden az Eléfizetének
kara keletkezik.

10.4. A Felek az El&fizetbi Szerz6dést a masik fél szerz6désszegése esetén irdsban mondhatjak
fel azonnali hatallyal. Azonnali hatalyu felmondast a fél minden esetben indokolni koteles. A
felmondo fél a felmondast megel6z6en legalabb 15 napos hataridével irasban koteles felszdlitani
a masik felet a szerz6désszegés megszlintetésére. A felszolitas eredménytelensége esetén az
azt kovet6 15 nap elteltével a szerz6dés azonnali hatéllyal felmondhato. Illyen esetben az
El&fizet6i Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amely az irasbeli felszélitasban megjeldlt
és eredménytelendl eltelt hatarnapot kdveti.

10.5. A szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
szamlatartozas medfizetése) aldl.
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11. Az ASZF modositasa

11.1. Szolgaltatd egyoldaltan jelen ASZF-t az alabbi esetekben jogosult médositani:
a) ha a modositasok ASZF Iényeges szerzédési feltételeit nem érintik
b) a Vonatkozé Jogszabalyok mddosulasa esetén, az abban rogzitett kovetelményeknek
megfeleléen.

11.2. Az ASZF egyoldali médositasanak tényére torténé figyelemfelhivast, illetéleg a médositott
rendelkezéseket Szolgaltatd honlapjan kézzéteszi. A mddositasok a kozzétételtdl szamitott 30
nap elteltével lépnek hatalyba. Amennyiben a médositott ASZF-et az Eléfizeté nem kivanja
elfogadni, gy a mddositott ASZF kozzétételétsl szamitott 30 napon beliil - a Szolgaltaté
megfeleléen dokumentalt irasbeli értesitése mellett - a jelen ASZF-el érintett jogviszonyt azonnali
hatallyal felmondhatja. A jelen ASZF-el érintett jogviszonyban Eléfizeté altal vallalt
kdtelezettségek teljesitése a modositott ASZF Eléfizetd altali kétségtelen elfogadasanak minésiil.
Jelen pontban megjelélt hataridé elteltét kdvetéen a médositott ASZF Eléfizeté azonnali hatalyu
felmondasa hianyaban elfogadottnak minésuil.

11.3. Felek jogosultak a kozottuk Iétrejott ElSfizetéi SzerzGdés és ezen ASZF ko6zds
megegyezéssel torténd modositasara. Az ASZF kdz0s megegyezéssel torténd modositasa
kizarolag az Eléfizetd és a Szolgaltaté egymas kozotti relativ jogviszonyaban hatalyos.

11.4. Jelen ASZF moédositasa kizardlag irasban, illetve az elektronikus kapcsolattartas
kovetelIményeinek megfelel6en lehetséges.
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12. Zaré rendelkezések

12.1. Felek egyetértésben rogzitik, hogy jelen ASzF elvalaszthatatlan reszét képezi az El6fizetdi
Szerzddésnek. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az ASZF mellékletei, valamint az
Eszk6z hasznalati utasitasa.

12.2. Felek kijelentik, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésére és ezzel egyiitt jelen ASZF
elfogadasara sajat nevikben jogosultak, szerz8déskotési képességuk korlatozva e kérben nincs.

12.3. Az Elbfizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl eredd szerz6déses kapcsolatuk
soran kotelesek egymassal egyuttmikodni. Ennek érdekében a szolgaltatas, valamint a Felek
szemeélyének szempontjabdl jelentds tényekrél, koriiményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek
késedelem nélkul tajékoztatni. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és
informaciot, amelynek kozlése a szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséhez szikséges.

12.4. Jelen ASZF teljes egészében nyilvanos, a Szolgaltaté minden altalaban elvarhatot megtett
annak érdekében, hogy El6fizetd az ASZF-et még a szerzddéses jogviszony létrejotte elbtt
megismerje.

12.5. A Szolgaltaténal nincs hatalyban egyéb magatartasi kddex és a jelen ASZF nem utal egyéb
magatartasi kddexre. A Felek kifejezetten kizarjak a El6fizeténél esetlegesen érvényben lévé,
vagy barmely mas altalanos szerzédési feltételek alkalmazasat. A Szolgaltaté minden az adott
helyzetben altaldaban elvarhatét megtesz a Szolgaltatdé weboldalan feltintetett adatok
pontossagaért, azonban nem vallal felelésséget az esetlegesen pontatlanul, vagy helytelendl
feltintetett adatokért, a Szolgaltaté hasznalati utmutatéjaban talalhato esetleges tévedésekért, a
Szolgaltatd miikddését biztositd informatikai rendszer hibaiért és az ezekbdl ered6 karokeért,
tovabba a Szolgaltaté weboldalardl ered6 linkek utjan elérheté tovabbi oldalak tartalmaért.

12.6. Felek rogzitik, hogy kdzottik a kapcsolattartas hitelt érdemlé modja az irasbeli, valamint
elektronikus ut. Ebben a korben Szolgaltatd elérhetéségei az alabbiak: ugyfel@generaltrack.hu;
1118 Budapest, Nandorfejérvari ut 33.

12.7. Felek rogzitik és elismerik, hogy k6zottuk az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése, tovabba jelen
ASZF elfogadasa elektronikus uton tértént meg a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
szamu torvény 6:82.§-ban meghatarozottakkal 6sszhangban. Felek a szerz6déskotés ezen
modijat egyenértékiinek ismerik el kétséget kizaréan az irasbeli szerz6déskotéssel.

12.8. A Szolgaltaté és az Elbfizetd arra torekszik, hogy egyuttmikodésuk keretében a
kapcsolatukbdl eredd jogvitakat, egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a peres ut
igénybevétele nélkul rendezzék. A Szolgaltato és az El6fizetd a kozottuk felmerulé jogvitak peres
uton torténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességének.

12.9. Felek rogzitik, hogy jelen ASZF magyar nyelven késziilt el. Felek jogviszonyaban és a
kozottuk levd kapcsolattartas soran a hivatalos nyelv a magyar.

12.10. A Szolgaltato és az Elbfizetd kozott letrejott szerzGdés(ek)ben nem szabalyozott
kérdésekre a jelen ASZF, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatésagi elbirasok, igy
kuldndsen a Polgari Torvénykodnyv rendelkezései iranyaddak.
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